[Bee2link] Tutoriel

Création d'un bon de commande Spoticar / DS Certified et son transfert
vers le Centralisateur de données
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& Vous pouvez créer une affaire a tout moment en

appuyant sur l'icone 3 . ——
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Créer une nouvelle affaire

Une vue globale de I'affaire s’affiche alors, vous

2 . sy 2 e WY £ et g s
permettant de voir en un coup d’ceil, les éléments suivants : . d .s
o —
'u,- Affaire - En cours - #8081
- : T r——— Comtact +
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& Offres.

& Commandes.

& Commentaires.

& Historique.

En cliquant sur I'icéne =}~vous serez invité a choisir le véhicule
sur lequel se basera l'offre.
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Réaliser une offre (1/3)

& La fiche détaillée du véhicule peut étre affichée via

le bouton ©_.

& Pour sélectionner le véhicule que vous souhaitez ajouter
dans l'offre cliquez sur le bouton (%).
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Réaliser une offre (2/3)

& Ensuite, renseignez le contact du client lié a cette affaire. Celui-ci pourra étre importé ou créé depuis votre base de données clients DataBank.
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Réaliser une offre (3/3) - m.,..ém
& Vous pouvez modifier I'offre 1 avant de la finaliser via I'icéne . s e 8. lamen <
— e E—
¥ Le bouton [J] vous permettra de supprimer 2 'offre afin i e g i ; .

d’en recréer une nouvelle si nécessaire.

w
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& Sitous les éléments reportés sont conformes, finaliser 3 I'offre.

Suite a la finalisation de 'offre, une nouvelle page sera disponible pour
organiser le suivi de I'affaire. Dans celle-ci vous pourrez:

R EY G o 2 :v

& Indiquer la date de validité de I'offre. S —
& Planifier une relance suite 2 la validation de l'offre. (e T
& Envoyer un mail de remerciement au client. s
& Renseigner les divers consentements donnés par le client. e

R T

Dw——mn::‘:.:‘y:r.m-; i
& Enfin, cliquez sur + pour ajouter I'offre a I'affaire créée ool o ok b

précédemment.
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Transformer 'offre en commande

Le détail de l'offre est présenté ici :

& Les informations du client.

& Les informations sur le véhicule (véhicule proposé et
véhicule repris).

& Les détails de gestion (prix, options, remise, pack
livraison, OP commerciales).

& Les frais de mise a la route.

& |es prestations (extension de garantie, contrat de
maintenance...).

& Pour transformer cette offre en commande, il suffit de

cliquer sur :
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Finaliser la commande

A vry o st 0 a R‘II
La commande s’affiche. Il est alors possible de : o v CAPIES= SR:0omWs = #9100
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& Abandonner la commande. 17 e R o s — >
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& Annuler la commande pour modifications. ot e w— , — P
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Valider le passage en commande

Pour validez le passage en commande, vous serez amené a renseigner des
éléments essentiels :

. * WY nn -‘ ‘
¥  La date de validité de la commande 1. o
& Les informations relatives a la livraison du véhicule 2. ;".--j:-“"-'-m-m-- Typa de painnent = 3
& Les moyens de paiement retenus (type, acompte, solde...) 3. Pree—

2. . : ] =Oine

En complément, vous pourrez: e Q civam

S
& Planifier relance suite a la validation 4. P T ——
& Préciser si un contrat de garantie a été souscrit 5. T — O R S B S 11
&  Indiquer la référence du modéle dans le catalogue constructeur T e e (] cotserummarn ce ormact & ranareuses s darees paracerseten b o tars pusienai

(version/variante)6. A e B ) st o conace m cwnarcrage

Enfin, pour enregistrer la commande définitive, validez-la +". Er—
Remargues: = =

- Lors de cette étape, vous pourrez recueillir si nécessaire les consentements du client
(réception d'offres, transmission de son contact @ des tiers, démarchage...).

- Il est également possible de mentionner des commentaires sur la commande, dans le
menu « observations ».
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Création d’'un Bon de commande Spoticar / DS Certified

En cliquant sur le bouton 7 en bas a droite de la page, il est possible déditer I'ensemble des documents liés 4 une offre commerciale

A WAFY Car Sall aﬂ" &L P@

En cours
Dhigit® Adl
Fxporter le PDF
Archipes Proposition commerciale Spoblicar v
Email
Gagnéa
Perdue Destinataire | Veuillez séparer vos mails par un espace ou un caractére " «

Nombre d'impressions
» Commandes

1
» e Paemant
¥ Hecharche

» Commande lot marchand

» Tabseaw de bord
[0 CGV Spotcar Advanced

[ CGV Spoticar Essential

O cGV Spoticar Premium 12 mois

|:| CGV Spobcar Premium 24 mois

MNombre dimpressions
1

Sujet

&

Un han vers la politique de confidentialité (paraméirable dans la gestion des points de vente) ast
automabiquemant associé & I'envol de émail e rédigd comme swuit |

"Pour profiter de nos maillewres offres, merci de votre accord en complétant notre formulaire de
consentement,”

"Wous pouvez acceder & tout moment & nolre Politigue de confidentiable el exercer volre droit de retrail.”



Création d’'un Bon de commande Spoticar / DS Certified

En cliquant sur le bouton [} en bas a droite de la page, il est possible d’éditer I'ensemble des documents liés 3 une commande

A WAEY Car Sell ._.Fr‘l &, P o
> Affaires 5
I Cooiuier lexpoiiation
En cours Commanda

A e-Signer Bon de commande Spoticar R 4
Email
Walidée
Hich Destinataire / Veuillez séparer vos mails par un espace ou un caractére ™" »
VES
Nambra d'impréssions
Linrée 1
“m -
E-Signature refusée 2
e.Signature expires
Annulés 'Ihﬂ-“ﬂﬂ
» e-Paiement
O coV Spoticar Advanced
» Recherche
[0 <GV Spoticar Essontial
» Commande Iof marchand
[0 <=V Spoticar Premium 12 mois &

> lableau oe bord
LU lian wers la polilique de confidentalitg (paramatrable dans la gastion des points de vanie) asl
aulomaliguemanl associd A Nenvol de 'amall el rédigé comme sl

[0 cGV Spoticar Premium 24 mols

"Powr profiter de nos mailleures offres, merc de voire accond en complétant notre foomulaine de
consentement =

“Wopus pouvez acceder & loul moment & nolie Poliique de confidentialite el exercer volre droil de retrait”

Emvol de l'email




DECLARATION DE GARANTIE
SPOTICAR SUR Bee2link

Déclaration de garantie SPOTICAR et transfert des données vers le
Centralisateur




Déclaration d’'une Garantie Spoticar / DS Certified

Sur la page livraison, cliquer sur Services externes

A WAFY Car Shop L

Tableau de bord
> VN
> VD
v VO
PRE-RENTRE!
Particulier
Marchand
Enchénste
Cass
STOCK
Particuller
Entree physique
Destnabon prix
Praparation
Disponible 2 la vente
s
Marchand

Entrée physique

0311212021 03/12:2021 08/12/2021 08/12/2021 087122021 08/12/2021
0) 0(2) 0(5) 0(38)
=] (=== == f=————ro= =]
PRE-RENTREE Entrée physique Destination prix Préparation ala Livraison
DS DS4 BlueHDI 120 S&S BVMG Chic Financement PSA Finance
’/"\\.
‘ |
\ \_/ Medias )
Destination Particulier Date MEC 03/01/2015
Kilomeétrage 98560 km Immatriculation CB258vS Historique o
N° de police 8520 Emission de CO2 97 g/km
Véhicule soumis a )
TVA récupérable X 0 Commentaires )
Site de présence physique 1180 DS
Origine VO (légal) Particulier Documents joints @)
Couleur extérieure Rlane
Garantie SPOTICAR - 12 mois

P00

Mise & jour : 08/12/2021 12:50
Etat: v

Créant classique Durée non renseignée mois - 148/mois sans
apport

Commande n°4586 - 1024100 €

\Y

Services extermnes



Déclaration d'une Garantie Spoticar / DS Certified

Cliquer sur Déclaration SPOTICAR

ﬁ WAFY Car Shop ,,P ‘

¥ Recherche .

Services externes

Tableau da bard

* VN

» VD
v VO
PRE-RENTREE
Particulier
Marchand
Enchérste
Casse
STOCK
Particulier
Entrée physique
Destination prix
Préparation

Disponible & la venie

Client Test 1180 (PSA Retail) | 1180 Ds B, P @



Cette étape est a faire lors de la premiére connexion.

commerciales.

[ ]
1. Lors de votre 1°™ déclaration sur le SI I I

centralisateur, vous étes dirigé
automatiquement sur la page Profil
pour sélectionner vos garantisseurs
(vous rapprocher du RVO pour
récupérer ces informations) :

Site de test

» NPO : Cette case est cochée et ne
peut étre modifiée. Vous devez
renseigner votre identifiant Icare.

> AutoGarantie 1.

» Garantie Cirano : Vous devez
renseigner votre identifiant Cirano.

2. Cliquer sur Modifier.
A tout moment, vous pourrez modifier

vos garantisseurs dans la page Profil en
haut de la page (3).

3.

configuration des garanties Spoficar  Accueil  Déclarer Vente Facturation

Statistiques Réception APV Support

PROFIL

Configuration des garanties commerciales

Afin de déclarer et garantir, veuillez configurer les garantisseurs qui correspondent i votre activité.

[ <

Code RRDI Spoticar

NPO : Nouvelle Prestation Obligatoire 953617Z

Garantie SPOTICAR Stellantis

Auto Garantie

Garantie Cirano RS8010004

Se déconnecter

AXILOG DEMO
9536172

3, Allée Edmé Lheureux
94340 Joinville-le-Pont

Code T Stellantis



Une fenétre s’affiche alors dans le navigateur avec le formulaire de Déclaration de vente Spoticar.
1. Sélectionner la garantie commerciale sélectionnée au préalable dans la page profil.
2. Cliquer sur page suivante

Spoticar  Accueil  DéclarerVente  Profil  Facturation RGPD  Statistiques  Réception APV Support

9536172

SP Ti DECLARATION VENTE SPOTICAR AXILOG DEMO

3, Allée Edmé Lheureux
94340 Joinville-le-Pont

Site de test

1. Déclaration de Ia vente Nouvelle Prestation Obligatoire pour le service Relation Client et I'Assistance

Spoticar v

2. Garantie commerciale Spoticar

1 . Garantie SPOTICAR Stellantis hd

Le choix des garantisseurs se fait par la page Frofil

2 . Page Suivante



Déclaration d’une garantie Spoticar / DS Certified / Alfa Romeo Certified

Un formulaire s’affiche et sera pré
remplie avec les informations client et
véhicule renseignées dans le bon de
commande SPOTICAR.

1. Remplir les champs obligatoires s’ils
ne sont pas renseignés (marqués
d’un astérisque), notamment ceux
concernant le client (2), et celui
concernant la garantie (3)

2. Cliquer sur Déclarer et Garantir (4).

Vendeur véhicule d'oceasion®
| SPA53617Z103833712 ‘ | Tast
. Origine de |a vente* Consentement du client (FOCUS)
| Reprise VO sur VO w ‘ [ Email || Téléphone
[]sms ["] courrier
Données client Données véhicule Garantie
Civilité* Type véhicule* Immatriculation* Marque* Garantie*
‘ Maonsigur v | | VP v | ‘ ARDD0-AA | | PEUGEQT v | | SPOTICAR PREMIUM V‘
Nom* Prenom* Type carte grise Date premiére immat.* Modéle véhicule* Durée*
‘ Dupond | | Jean | | | ‘ 111032023 | | 08 v| | 12 mois v‘
Email Energiet Cylindrée Version® Date début de garantie®
‘ | | ELECTRIQUE w | ‘ | | 12PURE TECH 100 CH § SALLUR ~ | | 3012025 ‘
Tel. Fixe Tel. Mabile Puissance Fiscale Puissance Din* VIN® Date fin de garantie*
‘ T02030405 | | T607030310 | | | ‘ 10 | | 12455783101213 | | 112026 ‘
Adresse® Puissance KW Km jour de la vente® Prix de vente Produit fidélisation®
‘ Rue Spoficar | | | ‘ 12000 | | | | Aucun v‘
Complément adresse 1 dxd Date de livraison® Valeur de reprise
‘ | [] ‘ 001112025 | | |
Complément adresse 2 Date fin gtie constructeur® Km gtie constructeur* Céte du véhicule
‘ | | 0312025 | ‘ f— | | |
Code Postal® Ville*
‘ 75010 | | PARIS v |
Nom de Naissance Pays de résidence*
‘ | | France v |
Date de Naissance* Mationalite*
‘ 1710511960 | | France v |
Lieu de Maissance® Pays de Naissance®
‘ Tours | | France v |

. Déclarer et Garantir



Déclaration d’une garantie Spoticar / DS Certified / Alfa Romeo Certified

Si un champ obligatoire n’est pas renseigné
1. Un message s’affiche en haut de la page indigquant le ou les champs non renseignés.

2. Les champs en question sont en surbrillance.

+ Le champ type véhicule est obligatoire
+ Le champ immatriculation est obligatoire
Vendeur véhicule d'occasion*

l SP953617Z103833712 l l Test

Origine de la vente* Consentement du client (FOCUS)*

l Reprise VO sur VO vl [ ]Email [ | Té1éphone

D SMs D Courrier
Données client Données véhicule
Civilite* Type véhicule* Immatriculation* Marque*
‘ Monsieur vl . h VI [ l ‘ PEUGEOT vl
Nom* Prenom* Type carte grise Date premiere immat.* Modéle véhicule*
l [ 11/05/2023 l [ 208 Vl

bupons e I




Déclaration d’une garantie Spoticar / DS Certified / Alfa Romeo Certified

Des messages de confirmation sont alors affichés :
1. Confirmation de la déclaration sur le centralisateur.

2. Confirmation de la création du contrat Icare. Vous pouvez retrouver le contrat grace au numéro sur le portail Mylcare.

. Votre demande a été effectuée avec succés (numéro de bon de commande : N® SP020319L103837612)

. [Garantie SPOTICAR Stellantis] La création a bien été effectuée (numéro de contrat : 22511015251)



Un relevé d’information, relatif aux informations du PDV, du client, et du véhicule,
est disponible en cliquant sur le bouton suivant :

Imprimer le relevé d'information

{Releve a glisser dans votre carnet de garanfie)

Vous pouvez I'imprimer, afin de le mettre dans le carnet de garantie remis au client.

DISTRIBUTEUR VENDEUR DU VEHICULE

Socidté AXILOG DEMO

Adresse : 3, Allée Edmé Lheureux

Complément d'adresse :

Code postal @ 94340
Ville Joinville-le-Pont

Téléphone +33(0)14179 3150 Emiail :

VOS5 COORDOMNMEES (BENEFICIAIRE)

EM.OMme  TEST TEST

Date de naissance :

Lieu de naissance : MNationalité :
Socidté N" Siret :
Adrasse - TESTE DU GROS DE MAGEAL

Complément d'adresse :

Code postal @ 83340

Ville LE THOROMET

Téléphone 0101010101 Email : test@tec3h.fr

VEHICULE DYOCCASION GARANTI

Marque:  Land Rover Modéle :

Version/Cylindrée : 2.0 P400e PHEV / 1997

Range Rover Velar

Genre:  [EVPOVU

Energie : [ essence Cldiesel Elhybride Clélectrique

N* de zérie [indiguer les 17 caractéres) : LAMDIFEFVELARATEE
Immatriculation : RT-001-TR Puissance : d0d ch DIN
1" mise en circulation : 26 05 2021 Kmi a la [raison : 49000

Le certificat de souscription est disponible en cliquant sur le bouton suivant :

Imprimer le certificat de souscription




Bee2link :
Mail : hotline@bee2link.com
Téléphone : 09.71.07.18.80

Centralisateur :
Mail : support@reseauxconnect.com
Téléphone : 01.73.43.87.76

Icare :
Mail : info@garantiestellantis.fr
Téléphone : 03.67.88.00.30


mailto:hotline@bee2link.com
mailto:support@reseauxconnect.com
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